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Trygg Surf Sverige AB ("Trygg Energys”) Sarskilda Elhandelsavtalsvillkor

Giltiga villkor fran och med 2024-03-01

Dessa Sarskilda Avtalsvillkor tillampas av Trygg Surf
Sverige AB, 559390-1829 ("Trygg Energy”) nedan
namnt Leverantéren (inklusive produktspecifika och
sarskilda avtalsvillkor), tillsammans med branschens
vid var tid géllande allmanna avtalsvillkor for
férsaljning av el till konsument ("Allménna
Avtalsvillkor”)

Allmant om avtalsvillkor till konsument

Dessa avtalsvillkor och det muntliga eller skriftliga
leveransavtalet mellan Leverantéren och kunden
benamns gemensamt "Avtalet”. Vid bristande
Overensstammelse mellan de olika
avtalshandlingarna ska, om inte annat ar féreskrivet i
tvingande lag, leveransavtalet mellan

Leverantdren och kunden &ga féretrade framfor
ovriga villkor, de produktspecifika villkoren &ga
foretrade framfor de sarskilda villkoren och de
Allmanna Avtalsvillkoren, och de sarskilda villkoren
aga foretrade framfor de Allmanna Avtalsvillkoren. De
Allmanna Avtalsvillkoren, dessa avtalsvillkor och
ytterligare information om Leverantdrens olika
elavtalsformer samt vid var tid gallande Prisvillkor
finns redovisade pa Leverantdrens hemsida,
www.tryggenergy.se, dar finns aven information om
konsumentrattigheter, klagomalshantering, hjalp med
tvistemalshantering och kontaktuppgifter for
energiradgivning.

Elleveransens pabdérjande

Elleveransen pabdrjas i enlighet med
Overenskommelse under forutsattning att Kunden
lamnat fullstdndiga och korrekta uppgifter. Kunden
ansvarar for att lBmna korrekt information till
Leverantdren om det elomrade som anlaggningen
finns i. Vid felaktig information galler Avtalet istallet for
det elomrade som anlaggningen finns i med dartill
hdrande elpriser. Datum for leveransstart kan komma
att senarelaggas till dess elnatsforetaget accepterat
uppgifterna for leveransen. Kunden svarar for
eventuella kostnader som rér avtal med annat
elhandelsforetag.

Avtalets giltighet

Avtalet trader i kraft den dag Leverantéren har
accepterat konsumentens bestalining och I6per
darefter tillsvidare om inte kund och Leverantéren har
avtalat om en bindningstid. Darefter galler avtalet
tillsvidare. Kunden maste ha ett elnatsavtal till den
anlaggning som avtalet géller for att Avtalet ska kunna
verkstallas. Vid felaktig information géller Avtalet
istallet for det elomrade som anlaggningen finns i med
dartill hérande elpriser.

Kreditpréovning

Leverantdren ager ratt att i samband med Avtalets
tecknande utféra en sedvanlig kreditkontroll av
kunden. Om bestallningen inte accepteras efter
sedvanlig kreditprévning, kontaktas konsumenten fér
vidare hantering och eventuell deposition eller inkrava
godtagbar sakerhet for att verkstalla Avtalet.

Anger

Kunden har angerréatt i enlighet med lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler nar
avtalet har tréffats pa distans. Angerratten innebér att
Kunden har mojlighet att frantrada Avtalet inom 14
dagar fran avtalets ingaende. Kunden kan vélja att
utdva sin angerratt antingen muntligen eller skriftligen
till Trygg Energys kundtjanst. Kunden kan ocksa
anvanda var angerblankett som finns tillganglig pa var

Hemsida www.tryggenergy.se/angerblankett

Natavtal

Kunden maste ha ett elnatsavtal till aktuell
uttagspunkt med berért elnatsbolag for att Avtalet ska
kunna verkstallas. Natavgifter omfattas inte av Avtalet
utan debiteras enligt kundens natavtal med
elnatsbolaget.
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Fullmakt

Genom ingaendet av Avtalet berattigar kunden till
Leverantoren, eller den som Leverantéren utser i
dess stélle, att sdga upp kundens befintliga avtal med
kundens nuvarande elleverantor och inga avtal med
Leverantdren, samt att for kundens rakning vidta de
ovriga atgarder som behdvs for att kunna forvalta
leverantorsbytet till Leverantéren. Kunden
befullmaktigar vidare Leverantdren, eller den som
Leverantoren utser i dess stalle, att inhamta uppgifter
fran kundens nuvarande elnatsbolag och elleverantor
rérande kundens avtal samt att begéara att
elnatsbolaget ska boérja tilldmpa timméatning av
forbrukningen i elmataren for aktuell uttagspunkt.
Fullmakten ar giltig i 18 manader fran dagen for
Avtalets tecknande. Fullmakten kan dock endast
nyttjas i syfte att astadkomma kundens
leverantérsbyte till Leverantoren efter inganget Avtal.

Produktspecifika Avtalsvillkor
Forvaltat och rorligt elavtal

Avtalsformen forvaltat elpris och Rérligt Idpande
elavtal &r den el som kunden betalar rérligt som
faststalls for en kalendermanad i taget med vad som
redovisas i prisvillkoren i dessa avtalsvillkor. Utéver
elpriset tilkommer avgifter per anldggning som
exempelvis manadsavgift samt paslag som framgar
av avtalet. Avtalet I6per tillsvidare om inte kund och
Leverantdren har avtalat om en bindningstid. Darefter
géller avtalet tillsvidare. Uppsagningstiden ar 30
dagar for vardera part réknat fran uppsagningsdagen.
Under bindningstiden kan kund inte omvandla till
nagon annan av Leverantdrens avtalsform om inte
annat ar éverenskommet.

Prisvillkor

Forvaltat elpris och rorligt pris for el motsvarar det pris
som Trygg Energy betalar for elen under den aktuella
manaden och i det aktuella omradet, justerat for
kostnader fér leverans och avgifter till Svenska kraftnat.
For timavraknade uttagspunkter beraknas rorligt pris som
ett medeltal av entimmespriserna, justerat for leverans-
och avgiftskostnader. Det enskilda timpriset viktas mot
kundens uppmatta faktiska forbrukning. Kostnaderna for
leverans och avgifter till Svenskt kraftnat varierar
beroende pa kundens forbrukning. Det rorliga elpriset
varierar fran manad till manad. Forutom férvalt och/eller
rorligt pris sa laggs en manadsavgift, en fast

elcertifikatavgift, Trygg Energys paslag, moms och
eventuella andra lagstadgade skatter och avgifter pa
samtliga elavtal hos Trygg Energy, om inget annat
uttryckligen har avtalats. Information om priserna,
inklusive paslag och avgifter, for Trygg Energys olika
elavtalsformer finns pa var hemsida. Eventuella rabatter
anges i kundavtalet eller vélkomstbrevet fran Trygg
Energy.

Fordelsprodukter

Kund har under avtalets giltighetstid méjlighet att
teckna avtal om Leverantorens fordelsprodukter eller
samtidigt med ingaendet av leveransavtalet. Pa
fordelsprodukterna tillampas produktspecifika
avtalsvillkor. Villkoren finns pa Leverantdrens hemsida
www.tryggenergy.se. Fordelsprodukterna kan
narsomhelst sédgas upp med en manads
uppsagningstid genom meddelande till Leverantéren.
Leverantdren debiterar kund for fordelsprodukterna
enligt Avtalet i samband med Avtalets tecknande.
Fordelsprodukterna ar tillaggsprodukter/tjanster som
tillkommer utdver kundens elavtal.

Sarskilda Avtalsvillkor
Villkorsédndringar

Villkoren for ett Avtal som I6per tills vidare, inklusive
pris och paslag, kan andras av Leverantéren, och kan
borja tillampas tidigast tva (2) manader fran det att
sarskilt meddelande harom har skickats till kunden.
Kunden har efter meddelandets avséandande ratt att
saga upp Avtalet till upphdrande senast en (1) manad
innan de nya villkoren trader i kraft, med iakttagande
av en (1) manads uppsagningstid. Leverantdren
forbehaller sig ratten att informera om
villkorséndringar via e-post eller annan elektronisk
kommunikation. Andring av Rérligt Pris utgér inte en
sadan andring som kraver att Leverantéren meddelar
om prisandring genom sarskilt meddelande. For
samtliga avtal, inklusive avtal med bindningstid,
reserverar Leverantéren ratten att om lagstadgade
skatter, avgifter och andra palagor inklusive kvotplikt
for elcertifikat andras, ratten att under innevarande
bindningstid justera elpriset i motsvarande man utan
féregadende underrattelse. Redovisning av sadana
justeringar sker pa efterkommande faktura.
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Villkor for premier

For att en kund ska vara berattigad att erhalla en
premie i enlighet med nagot av de sarskilda
erbjudanden som Leverantéren fran tid till annan kan
komma att erbjuda nya och/eller befintliga kunder vid
tecknandet av ett nytt leveransavtal med
Leverantoren kravs alltid att nedan angivna villkor ar
uppfyllda. Kunden har fére Avtalets ingaende till
Leverantdren bekraftat att kunden uppfyller villkoren
for erhallandet av premien och Leverantéren har mot
den bakgrunden lamnat premien till kunden. Skulle
det i efterhand visa sig att ndgon av nedan angivna
omsténdigheter anda foreligger ar villkoren for
premien inte uppfyllda och Kunden ar da skyldig att
ersatta Leverantéren motsvarande vardet av
aktiverad premie mot faktura fran Leveranttren:

e kunden vid tidpunkten for Avtalets ingaende
redan ar kund till Leverantéren och
erbjudandet har varit riktat endast till nya
kunder;

e kunden vid tidpunkten for Avtalets ingaende
har en kvarvarande bindningstid i sitt

befintliga elavtal med annan leverantér som
Overstiger 18 manader;

e kunden har inte ett giltigt natavtal till aktuell
uttagspunkt med berord elnatsforetag;

e kunden har tidigare fatt en premie i samband
med ingaendet av ett elavtal
med Leverantdren som darefter inte har
fullféljits pa grund av omsténdigheter som ar
hanférliga till kunden;

e kunden utnyttjar sin angerratt att frantrada
Avtalet eller sager upp eller pa annat satt
avbryter Avtalet fore den avtalade
bindningstidens utgang; eller

e kunden godkanns inte vid en av
Leverantoren vidtagen kreditprévning efter
Avtalets ingéende.

Prisgaranti

Prisgaranti innebar om kund mot all férmodan hittar
ett billigare jamfoérelsepris s& matchar vi det, dock
matchar vi enbart standardavtal som galler for kund
under hela bindningstiden.

Andrade villkor och priser

Till elpriset tillkommer vid var tid gallande lagstadgade
skatter och dvriga avgifter. Om lagstadgade skatter
och 6vriga avgifter andras har Leverantoren ratt att
I6pande justera elpriset i motsvarande man utan
féregaende underrattelse, dven under innevarande
bindningstid. Om skatter eller andra avgifter andras,
eller nya infors, efter att Avtal ingatts mellan
Leverantéren och Kunden, har Leverantoren ratt att
g6ra motsvarande justering i efterféljande fakturering
av pris och kostnader. Exempel pa férandringar som
kan ligga till grund for ovanstaende justeringar ar
andringar i; energiskatt, mervardeskatt, avgifter som
ar knutna till EIborsen eller Svenska Kraftnats
balansansvarsavtal. Férandringar av Sveriges
nuvarande indelning i elomraden eller regelverket for
elleveransens kvotplikt avseende elcertifikat, &r ocksa
sadant som medfor ratt for Leverantdren att gora
motsvarande justeringar i faktureringen. Ovanstaende
ratt for Leverantdren att justera sin fakturering géller
med omedelbar verkan. Vid andring eller inférande av
beslutade skatter och avgifter d4ger Leverantdren ratt
att utan foregaende information till kunden justera
faktureringen i motsvarande man.

Fakturering

Fakturering sker i efterskott enligt ett mellan parterna
Overenskommet faktureringsintervall, dock minst en
gang per kvartal. Om inget annat ar avtalat sker
faktureringen manadsvis.

Flytt under Avtalets giltighetstid (fullmakt m.m.)

Vid kundens definitiva avflyttning fran den anlaggning
som Avtalet galler upphor Avtalet att galla efter det att
kunden har meddelat Leverantdéren om avflyttningen.
Leverantdren har ratt att krava att kunden styrker att
en definitiv avflyttning har skett. Kund som 6nskar
flytta med sig Avtalet till ny anlaggning ska kontakta
Leverantdrens kundtjanst for besked om medflytt av
Avtalet &r mojligt.

Avtalsoverlatelse

Avtalet far inte dverlatas fran kund till annan kund
utan medgivande fran Leverantoren. Leveranttren
har ratt att dverlata Avtalet med oférandrade villkor pa
annan part.
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Avbrytande av avtal i fortid betalningar enligt avtalet ska goras till Nordfin enligt
anvisning pé fakturan.

Sags Avtalet upp av kunden eller om kunden pa annat

satt inte fullféljer Avtalet under bindningstiden och

Avtalets giltighetstid, har Leverantdren ratt att debitera

kunden en l6senavgift pa 3 200 kr. Kunden ar dock

inte ersattningsskyldig for I16senavgiften om Avtalet

bryts i fortid pa grund av kundens flytt och det inte ar

mojligt for Leverantdren att leverera el till

anlaggningen pa kundens nya adress (enligt punkten

"Flytt under Avtalets giltighetstid” ovan) utan att det

beror pa kundens agerande.

Behandling av personuppgifter

Personuppgiftsansvarig, som ar Leverantéren
behodver behandla och samla in personuppgifter om
kunden for att kunna fullgdéra och inga avtal om
leverans av el till kund. Personuppgifterna behandlas i
enlighet med regelverket och Leverantbrens
integritetspolicy. Integritetspolicyn finns tillganglig pa
Leverantdrens hemsida. Konsumenten kan begéra

uppgifter fran Leverantdren och pa vilket satt
Leverantéren behandlar personuppgifter pa
hemsidan. Dar finner kund aven information om till
vilket andamal detta sker och om den rattsliga
grunden fér behandlingen om uppgifternas lagringstid
samt dven kundens ratt till information, rattelse,
radering och invandningar. | samband med avtalets
tecknande av leverans av el godkanner konsumenten
att denne tagit del av informationen fér hur
Leverantéren behandlar personuppgifter i den
utstrackning och pa det satt som beskrivs i
integritetspolicyn. Kunden kan kontakta Leverantéren
energy.se om kunden har fragor
angaende integritetspolicyn eller Leverantdrens
personuppgiftsbehandling.

Pantséttning

Trygg Surf AB har i separat handling pantsatt avtalet
jamte fordran enligt detta avtal till Nordfin Capital IlI
AB, org.nr 559253-7236. Trygg Surf ABs samtliga
rattigheter enligt detta avtal ar pantsatta till forman for
Nordfin Capital Il AB ("Nordfin”). Fran och med da
Nordfin meddelar Trygg Surf AB, vilket du i sa fall
kommer att bli informerad om, att de tar panten i
ansprak har Nordfin ratt att agera & Trygg Surf ABs
vagnar i alla fragor som ror avtalet. Nordfin hanterar
enligt avtal Trygg Surf ABs kundfakturor och alla



